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2017年 7月 15 日至 22 日，按照学院安排，我参加了由上海百蝶集团举办

的物流专业师资培训班。在学习班上，我认真听了靳荣利教授讲授的《以虚拟仿

真为载体的仓储与配送管理理实一体化课程教学改革实践》的讲座，学习了货物

储配作业方案的设计和实施，并与其他职业院校的老师进行了交流学习。现简单

谈谈这次学习的心得与收获。

一、问题的提出

职业教育是指让受教育者获得某种职业或生产劳动所需要的职业知识、技能

和职业道德的教育。职业教育的目的是培养应用人才和具有一定文化水平和专业

知识技能的劳动者，侧重于实践技能和实际工作能力的培养。职业教育的本质包

含四个方面：一是以人为本，二是因材施教，三是科学管理，四是文化塑造。这

里的以人为本，一方面要充分调动全体教师的积极性，形成以校为家、以教为乐，

以师为荣的浓厚氛围。另一方面要充分尊重学生的主体意识、充分确立学生的主

体地位、充分发挥学生的主体作用。而在现在的职业教育中，仍然存在着照本宣

科、满堂灌的教学，学生在课堂上并不能全神贯注地积极听讲，甚至偷偷使用手

机通讯工具与人聊天、刷微博、玩手游，他们留意手中的数字设备远远超过手中

的课本。这样的教学即不能让老师以教为乐，也不能发挥学生的主体作用。

当我们面对 95 后、00 后的学生，面对这些普遍具有自主意识和想法的学生

时，如何更好地把知识传授给他们，如何培养学生适应社会工作的能力？我们要

从传统的照本宣科式教学转向引导问询式教学，鼓励学生主动思考和团队合作，

这些教学体验能够提高他们更好地适应未来工作的能力，一种学习的意识和能

力，使他们获得即使在大学结束后很长时间也不会把所学知识丢掉，并能适应未

来工作的需要。未来的教育将更为有效的利用教学方法、教学载体以及合适的教

学空间共同营造出学生和老师之间的互动参与的教学形态，这就是激活主动学习

热情的教学做一体化教学模式。

二、教学做一体化教学模式与教学载体



教学做一体化教学模式是顺应目前职业技术教育发展而产生的一种新型的

教学方法，它是职业技术和专业教学中探索创新的一种教学方法。由一位专业课

教师同时担任专业理论与专业技能的教学，将有关专业设备和教学设备同置一

室，将专业理论课与生存实习、实践性教学环节重新分解、整合，安排在专业教

室中进行，师生双方共同在专业教室里边教、边学、边做来完成某一教学任务。

教学做一体化教学模式体现了以能力本位为培养目标，以基于学生为中心的

教学组织，以成果为见证的教学评价，是以教师为主导、以学生为主体的有效教

学形式，能够有效解决理论教学与实践教学的脱节问题。教学做一体化教学模式

的落地需要有教学载体作为支撑。很多老师认识到“做中学、学中做”的好处，

但实施起来困难重重，其中最主要的一个困难就是没有好的载体作为支撑。百蝶

集团开发的 ITP物流教学平台，可谓是一种有效的教学载体。百蝶 ITP 物流一体

化教学平台是以科学的教育理论为支撑，利用互联网、大数据、云服务、虚拟现

实等新技术，以学生为中心，以课程教学为核心，以理实一体化教学过程需求为

导向，构建的一个开放、互动、高效的一体化课堂教学环境。该平台支持课程的

建设以及教学资源的积累与共享；支持教与学过程的跟踪统计，便捷的实现教学

过程组织与评价；支持情景创设、问题导向、自主学习、协作讨论、多元化评价、

虚拟仿真实训等全部环节，突出师生互动与协作，培养学生的学习能力和沟通协

作能力。

三、以百蝶集团 ITP 物流平台为载体的教学做一体化教学模式的应用

百蝶 ITP 物流一体化教学平台是全面对一体化教学过程中的各个教学环节

进行有效的管理控制，更为方便的展开一体化教学的管理平台。按照“任务导入、

自主学习、决策计划、方案实施、总结评价、老师点评”六个步骤组织教学过程。

包括上课管理、课程管理、资源管理、系统管理四大功能模块，包括 IWMS虚拟

仓储中心运营软件、IDMS虚拟配送运输运营软件、ITMS虚拟干线运输运营软件、

ITOS虚拟集装箱港口运营软件、ILES 虚拟物流装备技术。现以 IWMS 虚拟仓储中

心运营软件为例来介绍教学做一体化教学模式的应用。

IWMS 虚拟仓储中心运营软件以现实物流企业为蓝本，围绕 3D虚拟仿真环境

模拟构建了一个逼真的三维仓储物流企业运营环境。其一体化教学内容如表 1

所示。



表 1 IWMS 虚拟仓储中心运营软件一体化教学内容

能力训练

项目名称

能力训练

子项目名称

能力训练

任务名称

项目一

仓 储 配 送

中 心 货 物

储 配 作 业

方 案 设 计

与实施

子项目一

仓储配送中心认知

任务一 仓储配送中心调研方案设计

任务二 仓储配送中心调研方案实施

子项目二

仓储配送中心货物入库

作业方案设计与实施

任务一 仓储配送中心货物入库作业方案设计

任务二 仓储配送中心货物入库作业方案实施

子项目三

仓储配送中心货物库内

作业方案设计与实施

任务一 仓储配送中心货物库内作业方案设计

任务二 仓储配送中心货物库内作业方案实施

子项目四

仓储配送中心货物出库

作业方案设计与实施

任务一 仓储配送中心货物出库作业方案设计

任务二 仓储配送中心货物出库作业方案实施

项目二

仓 储 配 送

中 心 货 物

储 配 作 业

优 化 方 案

设 计 与 实

施

子项目一

仓储配送中心货物储配

作业优化方案设计与实

施（单人）

任务一 仓储配送中心货物储配作业优化方案设计

任务二 仓储配送中心货物储配作业优化方案实施

子项目二

仓储配送中心货物储配

作业优化方案设计与实

施（小组作业）

任务一 仓储配送中心货物储配作业优化方案设计

任务二 仓储配送中心货物储配作业优化方案实施



以上能力训练重在仓储配送中心作业方案的设计，因其中包含的内容较多，

现以项目一中的子项目二仓储配送中心货物入库作业方案设计与实施为例，介绍

教学做一体化教学模式的应用。

步骤一：任务导入

首先，布置入库作业任务书，以任务来驱动，激发学生动力。具体任务书如

下：

2016 年 12月 1 日，AA 连锁经营配送中心的仓储部文员在系统中公布了近一

个月的《商品进出货流水账》。与此同时，采购部向供应商 BB 饮料有限公司订货，

需要收货组、叉车组等配合做好收货准备。经查询可知，BB 饮料有限公司的货

物属于【饮料】类别，作为配送中心的仓储主管，首先安排人员对近一个月（11

月 3日—11 月 30日）的《商品进出货流水账》报表中【饮料】类别进行 ABC 分

类，然后确定货物的入库数量，最后对入库货物进行合理的储位安排。具体应该

如何办理这此入库业务呢？

其中订货计划明细如下表所列：

订货计划明细

货主：AA 连锁经营配送中心 预定日期：2016 年 12 月 1 日

供应商：BB 饮料有限公司 订单日期：2016 年 12 月 2 日

货物编码 货物名称 年需求量 单位订货成本 年单位储存成本

0101003 西凤陈酒 A8 6912 48 2

0102002 可口可乐 20736 16 2

任务要求：

1.对【饮料】类别货物进行 ABC 分类，设计出货物的库存管理方式；

2.根据入库单上入库货物，应用经济订货批量计算出入库数量；

3.根据入库货物的库存管理方式，安排入库车辆的停靠月台；

4.针对入库货物的属性，进行货物验收；

5.根据入库货物的规格，进行货物堆码设计；

6.针对设计的库存管理方式，进行货物上架储位安排。

步骤二：自主学习



要完成此任务，需要专业知识的支持，需要学生自主预习货物验收（货物验

收内容、验收原则、验收方式、验收程序）、货物条码编制（货物条码的结构组

成、编码方法、编码规则、EAN-13 码）、货物堆码的原则与方法、储位分配的

原则与方法、ABC 分类法等相关知识，并在课堂中和老师一起学习，解决预习中

存在的一些疑问。

步骤三：决策计划

在此任务驱动下，需要学生根据所学知识，通过小组沟通合作共同完成此入

库业务方案的设计。具体完成内容如下：

（一）物动量 ABC 分类（饮料类）

物动量 ABC 分类标准是根据累计出库量来分类，A 类货物为累计出库量所占

比重 0-80%（含 80%）、品项累计所占比重 0-20%；B 类货物为累计出库量所占比

重 80-95%（含 95%）、品项累计所占比重 20-50%；C 类货物为累计出库量所占比

重 95-100%（含 100%）、品项累计所占比重 50-100%。

从 WMS系统仓库报表中导出 2016年 12月 1日——2016年 12月 28日的《商

品进出货流水账表》，根据此信息对仓库饮料类货物进行物动量 ABC 分类，分类

结果如表 2。

表 2：仓库饮料类货物物动量 ABC 分类结果

序号 货物名称 出库量

所占比例 累计比例 合

计品项 出库量 品项 出库量

1 可口可乐 117984 5.00% 21.41% 5.00% 21.41%

A

2 红牛 109202 5.00% 19.82% 10.00% 41.23%

3 百岁山矿泉水 105414 5.00% 19.13% 15.00% 60.35%

4 恒大冰泉 65506 5.00% 11.89% 20.00% 72.24%

5 加多宝 47402 5.00% 8.60% 25.00% 80.84%

B

6 昆仑山雪山矿泉水 23764 5.00% 4.31% 30.00% 85.15%

7 东鹏特饮 15248 5.00% 2.77% 35.00% 87.92%

8 百事可乐 14900 5.00% 2.70% 40.00% 90.63%

9 王老吉 12110 5.00% 2.20% 45.00% 92.82%

10 康师傅冰红茶 11100 5.00% 2.01% 50.00% 94.84%



11 脉动 9660 5.00% 1.75% 55.00% 96.59%

C

12 统一冰红茶 6602 5.00% 1.20% 60.00% 97.79%

13 雪碧 4566 5.00% 0.83% 65.00% 98.62%

14 美汁源果粒橙 2042 5.00% 0.37% 70.00% 98.99%

15 爽歪歪 1442 5.00% 0.26% 75.00% 99.25%

16
青岛啤酒（Tsingtao）

纯生
1370 5.00% 0.25% 80.00% 99.50%

17 红星二锅头酒 1296 5.00% 0.24% 85.00% 99.73%

18 阿拉老酒（开坛 8年） 706 5.00% 0.13% 90.00% 99.86%

19 智利海燕赤霞干红葡萄酒 698 5.00% 0.13% 95.00% 99.99%

20 西凤陈酒 A8 68 5.00% 0.01% 100.00% 100.00%

合计 244052 100.00% 100.00%

（二）计算入库数量

需要通过经济订货批量的计算，来计算货物入库数量。经济订货批量（EOQ），

是通过平衡采购成本和保管仓储成本核算，以实现总库存成本最低的最佳订货

量。经济订货批量计算公式为：

其中，D为货物年需求量；C为单位订货成本；H 为单位存储成本，经计算：

（1）西凤陈酒 A8：D=6912，C=48，H=2，则 =576 件

（2）可口可乐：D=20736，C=16，H=2，则 =576 件

（三）入库月台分配

经分析，西凤陈酒 A8，属于酒类货物，是易燃易爆货物，可口可乐是普通

货物，且在立体货架区有库存。所以西凤陈酒 A8 入库至托盘货架区，将可口可

乐入库至立库货架区。

通过计算两种货物收货上架过程中叉车的运行距离，将可口可乐分配到入库

月台 R04，西凤陈酒 A8分配到入库月台 R01，具体见表 3。



表 3：货物入库月台分配

序号 货物编码 货物名称 存储库区 入库月台

1 0101003 西凤陈酒 A8 托盘货架区 R04

2 0102002 可口可乐 立库货架区 R01

（四）货物验收

在入库验收中，要对货物名称、包装规格、应收数量、实收数量等方面进行

验收，并填写货物验收单，如表 4。

表 4：入库货物验收单

供应商 货物名称
包装规格（mm）

(长×宽×高)
应收数量（箱） 实收数量（箱）

差 异

原因
主管签字

BB 饮料有限公司 西凤陈酒 A8 340*250*280 576/16=36 36

BB 饮料有限公司 可口可乐 430*320*300 576/24=24 24

（五）货物组托示意图

(1) 西凤陈酒 A8 规格 340*250*280，货架每层净空高 1100，最高放三层，

现入库 36箱，共需一个托盘，托盘放三层，第一层放 12箱，第二层放 12 箱，

第三层放 12箱，共 36箱。

西凤陈酒 A8的组托奇偶层示意图如图 1。



(2) 可口可乐，规格：430*320*300，货架每层净空高 1100，最高放 3 层，

现入库 24箱，共需一个托盘，托盘放 3 层，第一层放 8箱，第二层放 8 箱，第

三层放 8箱，共 24 箱。

可口可乐的组托奇偶层示意图如图 2。



（六）货物上架储位安排

可口可乐是普通货物，属于 A类货品，且在立体货架区有库存，位于

A013701-A014201；西凤陈酒 A8 属于 C类货物，且属于易燃易爆货物，经查询同

类别易燃易爆货物放置在 P061302。所以将可口可乐入至立体库货架 A013601货

位，西凤陈酒 A8 入至托盘货架区 P061202，具体如表 5。

表 5：货物上架储位安排

托盘号 货物名称 货物属性 ABC 分类 安排库位

1 西凤陈酒 A8 普通 C P061202

2 可口可乐 易爆 A A013601

至此，仓储配送中心货物入库作业方案设计完成。在此设计过程中，需要学

生通过团队合作，相互讨论分析，最终完成方案的设计。在方案的完成过程中，

学生需要具备扎实的专业知识：物动量 ABC 分类中，学生要掌握 ABC 分类的依

据，能操作 EXCEL 表进行计算，并判断出该入库货物属于哪类货物，从而为货位

的安排提供依据；计算货物入库数量时，能熟练掌握经济订货批量的公式并能进



行计算；在入库月台分配时，需要学生熟悉各种货物的属性、仓储配送中心的布

局，根据入库时间短、行走距离短等原则来分配入库月台；进行货物验收时，注

意查看供应商、包装规格、数量等信息，避免不合格货物入库；在货物组托时，

需要根据货物包装规格、货架规格、托盘规格、货物重量、地坪承载力等分析托

盘的需要量、码放层数、每层码放数量及奇数、偶数层摆放形式；货物上架储位

安排时，根据货物属性、同一性原则、相似性原则、重量原则等安排货物的储存

位置。

步骤四：方案实施

根据上述仓储配送中心货物入库作业的方案设计，进入 IWMS 软件系统进行

实施。

步骤五：总结评价

学习完货物入库作业方案设计的内容后，学生总结在完成方案设计过程中学

到的知识、难点及方案设计过程中遇到的问题，撰写个人总结报告。报告中主要

针对入库作业的基本流程的各个作业环节，利用有限的数据计算制定出符合自身

情况的策略，根据策略和储位使用情况实施储位分配完成入库作业，最后提交个

人总结报告和设计方案。

步骤六：老师点评

根据仓储配送中心入库作业方案设计与实施评分表对学生提交的仓储配送

中心入库作业方案设计、学生操作进行评分，并对方案设计和实施予以点评。

入库作业方案设计与实施，以百蝶 ITP 物流一体化教学平台为载体，针对教

学任务书给出的模仿训练数据和强化训练任务数据，学生首先在课堂中和老师一

起学习理论知识，熟悉 IWMS 虚拟运营软件的操作方法和流程，然后根据老师课

堂的演示进行模仿训练，最后结合知识链接中的知识、管理技能链接、教师演示

中的方案模板和强化训练任务数据进行方案设计。分为教师演示（教与学）、模

仿训练（学与做）、强化训练（做与强化）三个环节，从而达到教学做一体化。

在这样教学做的过程中，都以“做”为中心，使学生在亲自“做”的活动中获得

知识，这充分激活了学生学习的主动性和热情，让他们参与到整个过程中来，让

他们将所学知识能够进行运用，能够熟练操作计算机，能够与他人合作与沟通，

最终使学生的计算机操作能力、团队合作能力、协调配合能力、沟通能力、分析



能力、组织管理能力等得到培养和提升，从而让他们更好地适应未来社会工作的

需要。


	（五）货物组托示意图

